Leisure and hospitality host
	Kerntaak 1: 
	Werkproces
	Competenties

	Voert frontoffice activiteiten uit in de recreatieaccomodatie
	1.1  Treedt op als aanspreekpunt
	· Presenteren
· Op de behoefte en verwachtingen van de ‘klant’ richten

· Ondernemend en commercieel handelen

	
	1.2 voert administratieve handelingen uit aan de balie
	· Formuleren en rapporteren
· Materialen en middelen inzetten

· Instructies en procedures opvolgen

	
	1.3 houdt voorraad van recreatieve materialen op peil en bestelt
	· Vakdeskundigheid toepassen
· Plannen en organiseren

· instructies en procedures opvolgen

	
	1.4 signaleert en handelt klachten af
	· aandacht en begrip tonen
· samenwerken en overleggen

· materialen en middelen inzetten

· Op de behoefte en verwachtingen van de ‘klant’ richten

· Instructies en procedures opvolgen

· Met druk en tegenslag omgaan


	Kerntaak 2: 
	Werkproces
	Competenties

	Organiseert , voert uit en begeleidt recreatieve activiteiten
	2.1 levert een bijdrage aan het recreatieplan
	· Samenwerken en overleggen
· Vakdeskundigheid toepassen

· Analyseren

· Creëren en innoveren

· Op de behoefte en verwachtingen van de ‘klant’ richten

· Ondernemend en commercieel handelen

	
	2.2 stelt een activiteitenprogramma samen
	· Samenwerken en overleggen

· Vakdeskundigheid toepassen

· Plannen en organiseren

· Instructies en procedures opvolgen

· Ondernemend en commercieel handelen

	
	2.3 stelt een draaiboek op voor de organisatie van recreatieve activiteiten
	· Samenwerken en overleggen

· Plannen en organiseren

· Instructies en procedures opvolgen

· Formuleren en rapporteren
· Materialen en middelen inzetten

· Bedrijfsmatig handelen

	
	2.4 organiseert een recreatieve activiteit
	· Samenwerken en overleggen

· Plannen en organiseren

· Instructies en procedures opvolgen

· Formuleren en rapporteren

	
	2.5 treft voorbereidingen voor de uit te voeren recreatieve activiteit
	· Samenwerken en overleggen

· Materialen en middelen inzetten

· Plannen en organiseren

· Instructies en procedures opvolgen

· Kwaliteit leveren

	
	2.6 begeleidt recreatieve activiteiten en vermaakt gasten
	· Begeleiden
· Samenwerken en overleggen

· Presenteren

· Vakdeskundigheid toepassen

· Materialen en middelen inzetten

· Op de behoefte en verwachtingen van de ‘klant’ richten

· Instructies en procedures opvolgen

	
	2.7 bewaakt de voortgang en de kwaliteit van de recreatieve activiteit
	· Samenwerken en overleggen

· Aansturen
· Vakdeskundigheid toepassen

· Plannen en organiseren 

· Kwaliteit leveren

· Instructies en procedures opvolgen

· Met druk en tegenslag omgaan

	
	2.8 zorgt voor de veiligheid van gasten
	· Samenwerken en overleggen

· Instructies en procedures opvolgen

· Aansturen
· Vakdeskundigheid toepassen

	
	2.9 onderneemt actie bij ongelukken en calamiteiten
	· Beslissen en activiteiten initiëren

· Aandacht en begrip tonen

· Samenwerken en overleggen

· Instructies en procedures opvolgen

· Vakdeskundigheid toepassen

	
	2.10 evalueert en verbetert recreatieve activiteiten
	· Samenwerken en overleggen

· Formuleren en rapporteren
· Analyseren

· Creeren en innoveren

· Kwaliteit leveren

	
	2.11 verdeelt werkzaamheden en instrueert collega’s bij recreatieve activiteiten
	· Aansturen
· Plannen en organiseren

	
	2.12 verricht opruimwerkzaamheden en maakt schoon in de recreatieaccomodatie
	· Samenwerken en overleggen

· Instructies en procedures opvolgen

· Vakdeskundigheid toepassen
· Materiaal en middelen inzetten
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